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Introducao

O vocabulo “profissio” é originariamente de
conotag¢do religiosa e significa “profissio de fé”
ou “professar” uma religido (do latim: profiteor,
profiteri, professus su, que significa voto publico,
fazer uma promessa publica, declarar publica-
mente um compromisso de fazer o bem a outros
ou bene facere).

Professar (ou confessar) é sindnimo de dispo-
nibilizar-se para um determinado servico, consa-
grar-se a uma atividade. Assim, desde o inicio da
humanidade foram desenvolvidos alguns servicos
imprescindiveis a sociedade, como a consagraciao
(profissdo) aos servigos religiosos, aos cuidados da
familia, a administragdo da justica e a aten¢io aos
enfermos.

Desde entdo, conceitua-se como profissio-
nal alguém consagrado a uma causa de grande
transcendéncia social e humana. Por seu turno,
a sociedade exige correcio e retidio no desem-
penho deste mister, dal que outorga a estes cida-
dios determinados privilégios como uma forma
de retribui¢io por “consagrarem” a sua vida para
servir esta mesma sociedade.

Assim, quando pessoas que assumem a respon-
sabilidade de executar fun¢des relacionadas com
as dimensdes mais sagradas da existéncia, como a
religido, a justica e a satide nio atuam de forma a
respeitar a ética inerente a sua profissio ou fun-
¢do, a sociedade como um todo se torna diminu-
ida em seus valores morais.

Por outro lado, a evolu¢io dos costumes e os
desenvolvimentos do conhecimento humano
através da ciéncia e da tecnologia, fizeram com
que as relagdes sociais se tornassem mais com-
plexas, demandando o aparecimento de outras
atividades, funcdes e profissdes e, para exercé-las,

novos profissionais.

Profissdo é, pois, uma atividade humana espe-
cifica que surge em razio de uma necessidade
social, para a qual deve estar voltada com a missio
fundamental de colaborar para o bem-estar cole-
tivo, o equilibrio e a paz social.

Para James Drane (2004), profissional é “alguém
que faz promessa publica de trabalhar para outros
e € essencial para a sociedade”. Assim, as suas
caracteristicas estariam assim definidas:

1- Proporcionam servigos publicos essenciais
para o bem comum.

2- E considerada uma vocacio, mais que sim-
plesmente um trabalho.

3- Para ser exercida, tem como pré-requisito um
treinamento prolongado e especializado em uma
universidade. A educacio adquirida na universi-
dade inclui tanto conhecimentos tedricos como
uma pritica concreta.

4- O controle para se ingressar a uma profissio é
exercido através de uma licenca. Deve-se ter uma
licenca especifica para praticar uma profissio.

5- Os conselhos de admissio estio formados
por membros da profissio.

6- As profissdes elaboram seus proprios
codigos e padroes éticos.

7- As leis concernentes a profissio sio ideal-
mente influenciadas pela propria profissio. Por
exemplo, os conselhos profissionais geralmente
avaliam demandas de ma pratica antes de serem
julgadas publicamente.

8- Os profissionais desfrutam de autonomia na
oferta de servicos.

9- Aqueles que pagam por servigos (usuirios)
nio controlam ou nio tem autoridade sobre

eles.
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10- Uma profissio trabalha com normas éticas
de alto carater objetivo e com obriga¢des morais
altamente subjetivas.

A defini¢do dos respectivos direitos e deveres de
uma profissdo, bem como a delimitacio de sua
area de atuacdo em relacio as demais profissdes,
sdo0 as condicionantes para o preenchimento dos
requisitos pessoais e técnicos daqueles que se dis-
poem a exerce-la.

O fato de se deter um conhecimento técnico e
uma pratica especializada nio é o bastante para
se ter uma atuag¢do profissional adequada, porque
o conhecimento nio é um fim em si mesmo,
por mais especializado que seja, mesmo quando
destinado a atender a um determinado interesse
social. Para além da técnica e da pratica especia-
lizadas impde-se um terceiro e atributo, que ¢é a
atuagio profissional no seio da sociedade.

Talcott Parsons (1964), representante da escola
sociologica tradicional, define profissionais como
sendo aqueles que tém o “controle e dominio
de um determinado campo do saber, sob a pri-
mazia da racionalidade cognitiva e orientados
para a aplicacdio do conhecimento a problemas
praticos”.

As conceituacdes modernas enfatizam mais as
estruturas sociais emergentes, ressaltando-se a
base cognitiva necessaria a um profissional, des-
tacando o “ethos” na prestacio de servicos e na
auto-regulacio da profissio.

Parsons - que desenvolveu suas pesquisas junto
aos médicos por considerar a Medicina uma pro-
fissdo paradigmatica - entende que as profissdes
podem ser definidas com base em quatro carac-
teristicas: universalidade, especificidade funcional,
postura objetiva e um objetivo comunitario. A
universalidade responde a exigéncia da sociedade
para que o profissional trate os seus membros de
igual modo, sem discrimina¢io. A especificidade
funcional caracteriza o perfil da profissio para
uma determinada atividade, conferindo auto-
ridade e prestigio social a quem a exerce. Além

disso, o profissional deve, ainda, atuar com obje-
tividade para obter uma neutralidade afetiva e se
desincumbir adequadamente de seu mister. Por
fim, a profissio ¢ uma exigéncia e uma neces-
sidade social, devendo estar sempre voltada para
a coletividade, beneficiando-a. E dever de um
profissional cumprir os misteres de sua profissao,
até mesmo em situa¢des economicamente desfa-
voraveis, disponibilizando os seus servicos desde
que solicitado.

Entretanto, é o componente moral de uma
profissio que, de fato, lhe propicia todo o relevo
social, pois representa a aplicacio da reflexdo do
saber e do saber-fazer em beneficio da coletivi-
dade. Quem assume tal cariter certamente desen-
volve a consciéncia dos limites da sua profissio
ao perceber que nem tudo aquilo que é tecnica-
mente possivel realizar, resulta necessario e legi-
timo. O exercicio permanente da reflexdo sobre
os valores humanos e sociais é o que desenvolve
a consciéncia dos limites pessoais e profissionais,
permitindo-se que cada qual seja avaliado sob a
égide de principios e normas morais.

Paul Starr (1991), utilizando o método da abor-
dagem historico-social das profissdes, corrobora-
lhes os conceitos de auto-regulacio e capacitagio,
que se acham baseados em conhecimentos técni-
cos e especializados. No entanto, as profissdes sio
definidas muito mais em razio dos servicos que
prestam a sociedade do que propriamente de seus
interesses pecuniarios, ainda que, em geral, este-
jam balizadas por um co6digo de ética.

Um ato profissional perfeito deve estar sub-
metido a trés requisitos: propriedade, justeza e
adequacdo. Uma acdo profissional apropriada é
aquela que se acha em conformidade com a téc-
nica (“7Tekhne” dos gregos) e propria para uma
determinada situacdo, como determina a sua
arte (“Lex artis”). Além disso, esta acdo deve ser
intrinsecamente benéfica (ou adequada) para
quem ¢ destinada e resultar socialmente conse-

quente (justa).

193 { Opiniao

‘ ‘ miolon3-vol2.indd 66

@ 23-10-2006 20:38:26‘ ‘



‘ ‘ miolon3-vol2.indd 67

Os valores morais de uma profissao
José Geraldo de Freitas Drumond

Mas nem sempre aquilo que é proprio ou
intrinsecamente bom sera necessariamente justo,
do ponto de vista da moral social. Dai porque, no
exercicio de uma profissio, ¢ cada vez mais fre-
qiiente o enfrentamento de demandas resultantes
de determinados atos profissionais, devido a situ-
acdes contraditorias ou conflitantes em relacio as
normas legais e morais, em face dos interesses do
cliente. Isto se da porque toda atividade profis-
sional envolve um conjunto de decisdes pessoais,
transagoes, articulacdes de interesses, expectativas
e satisfacoes.

Uma ac¢io profissional tem como resultado a
convergéncia final destes diversos e dinamicos
fatores que interagem com os fatores imanentes
daqueles que sio os sujeitos de uma interven¢io
especializada.

Uma ruptura neste equilibrio dinamico pode
resultar numa desarmonia das relagdes do pro-
fissional com o cliente, o que certamente reper-
cutird na sua imagem pessoal e no conceito da
profissio perante a sociedade.

Para se exercer uma profissio se exige um deter-
minado carater, uma predisposi¢io ou uma voca-
¢do que ndo se restringe as possiveis qualidades
técnicas, senio que incorpora convicgdes pessoais
e uma consciéncia social de quem nela vai atuar.

Uma profissdo, para ser adequadamente pra-
ticada, deve estar fundamentada em trés pilares
simétricos: a técnica, 0 aprimoramento profissio-
nal e a ética.

A técnica é resultado da formacio cientifica e
cultural, originada de um conhecimento especi-
fico ou particular da ciéncia, que se denomina a
“Lex artis” profissional.

O aprimoramento profissional vincula-se a atu-
alizacdo permanente da técnica, cuja atualizacio
¢ demandada de modo continuado em razio dos
avancos do conhecimento cientifico e da propria
técnica.

A ética profissional configura-se como um
conjunto de valores humanos adotados por uma

sociedade e aplicados especificamente a pratica
de determinado oficio. Como bem refere Maria
Patrio Neves (2003), nenhuma profissio existe
para os seus membros; todas existem para servir
uma diferente necessidade que, uma vez devida-
mente satisfeita, a tornard merecedora da con-
fianca da sociedade.

Os valores humanos sio imprescindiveis para
a vida, pois nio se vive sem valorizar ou esti-
mar as coisas. Valorar é uma condi¢io da esséncia
humana. Por isso, as decisdes profissionais devem
levar em conta os valores humanos, ji que estes
sempre interferem naqueles. Assim sempre estara
errada a decisio baseada apenas em fatos, por-
que nio serd uma decisio humana. Uma deci-
sio humana s6 serd correta, repetimos, se levar
em consideracio a conjuncio de fatos e valores
humanos.

As realidades humanas possuem valores pro-
prios, que se referem, por exemplo, a bem-estar
ou a mal-estar, 4 satide ou a doenga, a vida ou a
morte. S3o os chamados valores vitais ou ineren-
tes ao ser vivo.

Além disso, os seres humanos apresentam valo-
res espirituais, proprios da pessoa, que podem
ser categorizados em valores logicos (como a
verdade ou o erro), estéticos (como o belo e o
feio) e os valores morais (bom e mau, correto e
incorreto).

Ha varios sistemas de valores, conforme a tradi-
¢do cultural de um povo. Assim, os anglo-saxdes
tém uma filosofia de liberdade e veracidade
vinculada a luta e a busca da vitéria a qualquer
preco, com o conseqiiente desprezo aos derro-
tados. Para eles a verdade estd na diferenca entre
bons e maus, entre vencedores e perdedores, pois
s6 os vencedores alcancam o paraiso.

Os povos asiaticos, representados pelos japone-
ses, estabeleceram trés abordagens para os valores:
a xintoista, a confucionista e a budista. A primeira
reforca as virtudes da fidelidade e da obedién-
cia; a segunda prega o consenso e relacdes sociais
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de respeito mutuo, a nio violéncia, a persuasio,
a busca da harmonia e prevencio do conflito;
enquanto o budismo prioriza o bem da coletivi-
dade acima dos desejos individuais.

Ja os povos latinos tém os seus valores baseados
na tradi¢io mediterranea. Foi no Mediterraneo,
mais propriamente na Grécia, que nasceu a ética
ocidental, cujo sistema de valores é anterior ao
proprio cristianismo. A ética mediterranea exibe
uma linguagem de expressio do bem e do mau,
da virtude e do vicio, diferentemente da ética
anglo-saxonica, cuja linguagem se refere a direito
e poder.

Virtude é um traco do carater humano social-
mente valorizado, enquanto a virtude moral é
aquele aspecto moralmente valorizado. A virtude
moral consiste na disposi¢io ou no habito de
agir de acordo com principios, normas ou ideais
morais.Virtudes sdo, pois, qualidades ou excelén-
clas morais, importantes para distinguir um pro-
fissional com atributos de carater, indispensaveis
para uma adequada atuagio, especialmente para
aqueles que se dedicam a servir em areas que tém
aplicacdo direta na saide ou na qualidade de vida
do homem.

Hoje, diante do desapego da sociedade pos-
moderna aos valores espirituais e dos profissio-
nais aqueles proprios de sua especializagio, con-
seqiiéncia da competicio desenfreada propiciada
pelo mercado de trabalho globalizado, cada vez
mais estreito em decorréncia do nimero de pro-
fissionais e pela ampliacdo da area do conheci-
mento que, por sua vez, leva ao aparecimento de
novos profissionais para atender a multidiscipli-
naridade das profissdes hodiernas, surge o apelo a
pratica da ética da virtude e ao cultivo dos valores
morais.

E importante identificar qualidades morais
que possam robustecer o compromisso social da
profissio e, a0 mesmo tempo, estabelecer con-
traponto com as qualidades morais da propria
sociedade, que as expressa por meio de seus cida-

daos, ao procurar os servicos do especialista.

Para o profissional tais qualidades podem ser
inGimeras, mas, a titulo de contribui¢io, distin-
guiremos a prudéncia, a temperanga, a coragem,
a fortaleza, a justica, a generosidade, compaixao,
a humildade, a tolerancia, a misericordia, a fide-
lidade, a solicitude e o entusiasmo. No caso dos
clientes, razio maior da existéncia profissional,
¢ de exigir as qualidades morais da sinceridade,
confianca, probidade, equidade e tolerancia.

Somente pelo exercitar destas virtudes propicia-
rdo é que uma pessoa podera se capacitar a refle-
tir e julgar as situacdes, muitas vezes imprevistas,
do cotidiano profissional.

A este respeito, André Comte-Sponville (1995),
assim se manifesta:

Das virtudes quase ndo se fala mais. Isto néo significa
que ndo precisamos mais delas, nem nos autoriza a
renunciar a elas. E melhor ensinar virtudes, dizia Spi-
noza, do que condenar os vicios. E melhor a alegria do
que a tristeza, melhor a admiragdo do que o desprezo,
melhor o exemplo do que a vergonha. Nao se trata de
dar ligoes de moral, mas de ajudar cada um a se tor-
nar seu préprio mestre, como convém, e seu 1nico juiz.
Com que objetivo? Para ser mais humano, mais forte,
mais doce. Virtude é poder, ¢ exceléncia, ¢é exigéncia.
As virtudes sdo nossos valores morais, mas encarnados,
tanto quanto pudermos, mas vividos, mas em ato. Sem-
pre singulares, como cada um de nds, sempre plurais,
como as fraquezas que elas combatem ou corrigem. Nao
ha bem em si: o bem ndo existe, estd por ser feito, ¢ o
que chamamos de virtudes.

Cabe, pois, de modo objetivo, salientar o signi-
ficado de cada uma destas virtudes assinaladas no
contexto da vida profissional:

A Prudéncia

113

Os latinos traduziram como “prudentia”a “phro-
nésis” dos antigos gregos, que tem o significado
de equilibrio e constitui a virtude da cautela, da

precaucio, do agir com bom senso. Na pratica, a
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prudéncia significa a observag¢io sempre atenta e
vigilante do saber-fazer profissional.

Para Aristoteles, “phronésis” ¢ uma virtude que
facilita a escolha dos meios corretos para se obter
um bom resultado. Para Cicero, “prudentia” pro-
vém de “providere”, que significa tanto prever
como prover. Nio pode haver uma virtude mais
importante para aquelas profissdes que trabalham
com o material mais importante do ser humano,
que € a sua satde e qualidade de vida.

A prudéncia determina o agir pela busca do que
é bom e a recusa do que é mau. A prudéncia deve
ser uma companheira fiel de toda decisio do
médico: é o decantado bom senso profissional

Das quatro virtudes cardeais — prudéncia, tempe-
ranga, coragem e justica — a prudéncia, no enten-
der de Tomas de Aquino, deve reger as demais,
pois a prudéncia representa mais uma delibera-
¢d0, 0 bem agir. Para André Comte-Sponville, é a
prudéncia “que separa a agio do impulso, o herdi do
desmiolado”. No entendimento classico, é a vir-
tude do risco e da decisio que, hodiernamente,
tem o significado da precaucio. E, enfim, o zelo
profissional.

Assim é que quando se decide pela melhor

opc¢io possivel, diz-se que houve prudéncia.
A Temperanga

E a consciéncia dos limites pessoais e diz respeito
a moderacdo do homem na fruicio dos prazeres.
Significa saber viver uma vida de moderac¢io ou
autodisciplina sem a inconseqiiente submissio
as paixdes, aquilo que poderia ser caracterizado
como vicio ou desregramento. Trata-se da virtude
da sobriedade, tao importante e recomendada aos
profissionais que cuidam da satide, sendo alvos de
um elevado conceito social. A sociedade exige
mais do comportamento social e pessoal destes
profissionais que de outros, dai porque deverio
exercitar a coeréncia entre o discurso e a pratica,

tendo a sobriedade da vida pessoal como causa

e conseqiiéncia das suas condutas profissionais.
Aristoteles afirmava que a temperanga é uma
virtude cumeada entre dois abismos opostos: a
intemperanca ¢ a insensibilidade. A temperanga ¢
mais reconhecida pelos seus opostos do que pela
sua pratica, pois, como toda virtude, esta sempre
no cume, entre dois opostos ou extremos.

Para Tomas de Aquino, a temperanga é uma vir-
tude cardeal, e a mais necessaria, embora a cora-

gem e a justiga sejam as mais admiraveis.
A Coragem

A coragem consiste numa persistente disposi¢io
para o enfrentamento das freqiientes dificuldades
que o exercicio de uma profissio enseja, desde
a estrutura deficiente de ateng¢io as necessida-
des da populacgio, até aquelas situa¢des em que o
profissional terd que valer da sua autoridade em
favor do cliente, mesmo que isto possa contrariar
outros interesses.

Coragem nio ¢ a auséncia de medos, mas a dis-
posi¢io de superi-los e, no caso de valor moral
profissional, devera se voltar para a defesa de um
interesse social, qual seja, do bem-estar da pessoa
e da coletividade.

E Cicero quem invoca a coragem como a arma
que permite o homem “enfrentar os perigos e
suportar os labores”.

Como virtude, a coragem se encontra no
meio (“In medio stat virtus”) entre a covardia
e a temeridade. Esta no cume, como diz Aris-
toteles, entre dois abismos, entre dois excessos:
de um lado a submissio ao medo, a ina¢io e a
acomodacio e, de outro, a despreocupagio com
as conseqiiéncias.

A Fortaleza
Fortaleza significa a disposi¢io sempre renovada

do profissional em continuar exercendo o seu

oficio, embasado nas suas convicgdes morais € no
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seu conhecimento técnico, sempre em beneficio
do sujeito da sua atuacio.

A fortaleza deve ser uma virtude continuada-
mente revigorada pelo estudo e pela atualiza¢io
permanente da arte ou técnica, associado a refle-
x30 sobre os principios filosoficos, em que deve

assentar todo o ideario profissional.
A Justica

Justica é a qualidade moral que compromete o

profissional com a sociedade, priorizando a sua
atenc¢do na dire¢io daqueles que compdem um
estrato social mais injusticado, geralmente exclu-
idos dos beneficios que a ciéncia pode propiciar.
A justica, como qualidade moral, concorre para
a formacio de um profissional preparado para
contribuir com a melhoria da qualidade de satde
do seu povo, laborando pela equidade, ou seja,
pela oportunidade que todos devem ter, indis-
tintamente, de acesso aos servi¢os que a profissio
oferece.

A equidade estd na raiz de uma justica que tem
o pressuposto de que todos os homens nascem
iguais em direito e oportunidade e nada melhor
do que um profissional consciente de suas res-
ponsabilidades para reconhecer esta virtude e
comprovar que estd exatamente na falta de acesso
aos beneficios do conhecimento especializado a
maior de todas as injustigas.

A justica, como uma virtude professada pelo
profissional, deve ser, entio, a justi¢a da igualdade
de oportunidades, que deve colaborar para que
haja redug¢io das desigualdades sociais.

Uma justica que vai além da mobilidade em
direcdo aos mais necessitados e excluidos, mas que
implica, também, na atitude politica de denunciar
toda situagio que dificulte ou impeca a conquista
de uma qualidade de vida razoavel para todos,
independentemente da condigio social.

A Generosidade

E uma qualidade moral inata ao profissional das
areas social, educacio e satde, pois quem abraca
um servico nestas areas ja possul uma vocagao
para a solidariedade, para a pritica do “bonum
facere”, que significa cuidar do outro, promover
ou melhorar a sua cidadania. E uma caracteris-
tica sublime da qual nenhum profissional podera
abrir mio, sob pena de nio ser mais reconhecido
como tal.

A generosidade, no entender de Comte-Spon-
ville “nos eleva em dire¢io aos outros e, poderi-
amos, dizer, em direcio a ndés mesmos enquanto
libertos de nosso pequeno eu”.

A generosidade, conclui o filésofo, serd sem-
pre plural: quando somada a coragem pode se
transformar em heroismo; se adicionada a justica,
resulta em eqiiidade; se somada a paixio, gera a
benevoléncia; se somada a misericordia trans-
forma-se em indulgéncia. Mas, ao se somar 2

dogura o seu nome passara a ser bondade.
A Compaixao

Desinéncia latina (com: junto; paixio: sofrer) e
sinénimo do vocabulo grego “simpatia” (sim: ao
lado e pathos: doenga), compaixio ¢é a solidaria
participagdo do profissional em relagdo aos sen-
timentos de seu cliente. E a compreensio da sua
dor, fisica ou psiquica, ou ambas. Nio é apenas a
consciéncia de uma situacio dolorosa, mas sim o
reconhecimento do sofrimento alheio, no sen-
tido de compreender, de fato, a sua necessidade
de carinho e afeto.

Compaixio ¢ qualidade moral que nio pode
ser confundida com a piedade, pois esta repre-
senta tdo somente o sentimento de tristeza pela
infelicidade do outro, uma atitude passiva e até

mesmo comoda. A compaixio é postura ativa de
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quem vai ao encontro do sofrimento alheio, para
A — con

compreendé-lo e ajuda-lo. A compaixio ¢, por-

tanto, uma a¢ao comitente e nunca passiva ou até

negligente, como ¢ a piedade.
A Humildade

E o reconhecimento e a consciéncia da impotén-
cia e da fraqueza humanas. Nada mais angustiante
para um profissional dedicado ao servi¢o do pro-
ximo que nio poder realizar, de modo adequado,
a sua missdo. Isto se deve, por um lado, a propria
limitacido da ciéncia, que é incapaz de dar respostas
para todas as indagacdes e ter remédios para todos
os males humanos. Ainda que a ciéncia tenha evo-
luido, as suas verdades continuam efémeras. Por
seu turno, o proprio profissional possui um arca-
bouco intelectivo-cultural sujeito a limitacdes. B
necessario cultivar a humildade profissional como
reconhecimento permanente de sua ignorancia e
disposi¢do permanente da busca por mais conhe-
cimentos. Socrates afirmava: “Sé sei que nada sei”,
enquanto Terezinha do Menino Jesus conceituava:
“Humilde é quem sabe ser do seu tamanho, nem maior
nem menor’ .

A humildade deve ser, pois, uma qualidade moral
permanentemente presente na pratica profissional,
para que ele se conhe¢a, exatamente, o “quantum”
possui de conhecimento da sua arte, nio se pro-
pondo ir além do que a ciéncia e a sua consciéncia
autorizarem.

A Tolerancia

A tolerancia ensina reconhecer e respeitar as dife-
rencas entre as pessoas. O mundo esta cada vez mais
povoado de pessoas que exibem diferentes crencas,
ideologias e opinides. Ha, pois, diferentes morais
ou moralidades que sio merecedoras de respeito.
Recordemos Engelhardt (1996) que cunhou o
termo “‘estranhos morais” para distinguir as cate-

gorias de individuos ou grupos sociais que nao

comungam a mesma moral, ou seja, existem duas
categorias de pessoas, com respeito a moralidade:
os “amigos” e os “estranhos morais”, cujas diferen-
¢as devem nio s6 ser conhecidas, mas, sobretudo,
respeitadas pelo profissional que cuida de pessoas
em todas as suas dimensdes. Assim, ele havera de
conviver com situacdes conflituosas e, por vezes,
antagdnicas, nas quais devera agir com o maximo
de 1sencio possivel, tendo como meta o respeito a
dignidade e a integridade do ser humano.

A tolerancia nio é uma atitude expectante ou
subserviente, mas uma disposicio de respeito as

diferencas entre pessoas.
Misericordia

E o atributo moral que propicia s pessoas releva-
rem as faltas cometidas pelos outros, incluindo as
ofensas a sua propria pessoa. Misericordia é sino-
nimo de perddo, esquecimento, auséncia de rancor
em face de atitudes agressivas e injustas de que pro-
fissional ¢ alvo no exercicio de seu mandato social.
Incompreensoes e a¢des infundadas de clientes ou
seus familiares podem denegrir a imagem e colo-
car sob suspeicdo a honra do profissional. Nestas
ocasides, o profissional necessita reafirmar a sua
personalidade altruista para compreender os fatos,
distinguindo o emocional do racional, procurando
dialogar com a parte beligerante no sentido de
sanar a querela.

Nio é uma situacio facil de administrar e, certa-
mente, exige uma maturidade emocional de quem
ja se encontra muitas vezes fatigado pela carga de
trabalho que lhe é imposta, muitas vezes além do
que a propria capacidade bioldgica pode suportar.

Praticar a misericordia é ter em mente que uma
determinada profissio exige de seus cultores um
persistente exercicio de desprendimento pessoal e
a compreensao.

Pode-se medir o grau de desafio desta virtude,
quando observamos a grande reflexio de Martin
Heidegger, um dos maiores filésofos contempora-
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neos, sobre a realidade do homem atual:

Nenhuma época acumulou sobre o homem conhecimen-
tos tao numerosos e diversos quanto a nossa. Nenhuma
época apresentou tdao bem e sob a forma mais tocante
seu saber sobre o homem. Nenhuma época conseguiu
tornar este saber tdo pronto e facilmente acessivel. Mas
nenhuma época, também, soube menos o que é o homem.

Em nenhuma outra o homem apareceu tao misterioso.
A Fidelidade

E a virtude do comprometimento com prin-
cipios e normas que regem a profissio. E a fiel
observancia dos valores morais impregnados na
profissio. Tal virtude ndo significa fundamenta-
lismo doutrinario, pois o profissional nio pode
ser dogmatico, mas sim estar aberto a discussio
dos diferentes valores humanos, sem se afastar dos
principios considerados fundamentais para a sua
profissio.

Fidelidade é a coeréncia entre o professado
e o praticado, entre o discurso e a praxis; em
suma, significa o equilibrio entre o saber e o
saber-fazer.

A fidelidade pode e deve ser entendida, tam-
bém, como um compromisso para com o cliente,
no que tange as suas expectativas e as suas espe-
rancas. Na fidelidade existe amizade, companhei-
rismo, mas sem concessoes a verdade, porque se
tal ocorresse ndo existiria 0 outro componente
essencial desta virtude, que ¢ a lealdade.

Enfim, a fidelidade significa a pratica dos prin-
cipios, a manuten¢io de um ideal ou de uma
vocacgio de servir, cujo escopo ¢ a lealdade a uma
causa social e a quem ¢ o sujeito dela, ou seja, o

cliente.
A Solicitude

E a virtude da disponibilidade, da predisposi-
¢io em servir aqueles que necessitam de nossa

arte profissional. E nio s atender com alegria

e docura ao cliente, mas, também, ter tempo
para ouvi-lo, ajuda-lo e orienta-lo, tantas vezes e
durante todo o tempo que for necessario até se
conseguir o resultado desejado.

A solicitude pode ser encarada até como um
sacerddcio, ou seja, a dedicacdo permanente a
uma causa social e ao beneficio dos outros, até

mesmo com sacrificios pessoais e familiares.
O Entusiasmo

O entusiasmo é uma virtude diferente, mas tio
importante quanto as demais, pois expressa a
materializacdo do calor humano que deve conta-
giar todo o ambiente de trabalho. O entusiasmo
representa nio s6 um estado de espirito em rela-
¢io ao saber-fazer, mas, também, a alegria pelo
que se optou professar. O entusiasmo é a conjun-
¢io da coeréncia com a fidelidade profissional,
além de funcionar como mecanismo de promo-
¢do do relacionamento profissional/cliente, favo-
recendo os resultados almejados em um tempo
mais precoce.

Nio se deve confundir entusiasmo com humor,
ja que este depende de uma série de fatores e
representa somente uma manifestacio pessoal
independente da relagdo profissional. Ou seja, o
humor nio est necessariamente ligado a profissio
que se exerce, pois a sua varia¢io ou alternancia
nido se da em razio desta ou daquela atividade.

Entusiasmar-se nio é apenas estar sempre dis-
posto a realizar o melhor, mas fazé-lo com alegria
e interagio com o ambiente, contagiando a todos
da importancia, da necessidade e até da beleza que
envolve uma profissdo que trabalha em beneficio
do ser humano e da humanidade.

199 { Opiniao

‘ ‘ miolon3-vol2.indd 72

®

23-10-2006 20:38:27‘ ‘



‘ ‘ miolon3-vol2.indd 73

Os valores morais de uma profissao
José Geraldo de Freitas Drumond

Referéncias

Comte - Sponville A. Petit Traité des Grandes
Vertus. (1995) Paris: Presses Universitaires de
France.

Drane J. (2004) Paho y Bioética. ;Una relacion acci-
dental o un compromiso profundo? Dialogo y Coope-
racion en Salud. Diez aios de bioética en la OPS.
Santiago: Unidad de Bioética OPS/OMS Chile.

Engelhardt Jr HT. (1996) The foundations of Bio-
ethics. New York: Oxford University Press Inc.

Neves MP. (2003) Thomas Percival: tradi¢io e
inovacio. Bioética. 11(1):11-22.

Parsons T. (1994) “The Professions and Social
Structure”. Essays in Sociological Theory. New York:
Free Press, 34-49.

Starr P. (1991) La transformacion social de la
medicina en los Estados Unidos de América. México:
Fondo de Cultura Economica.

Correspondéncia:

FAPEMIG - Fundagio de Amparo a Pesquisa
do Estado de Minas Gerais

Rua Raul Pompéia 101

Bairro Sio Pedro

CEP: 30.330-080

Belo Horizonte

Minas Gerais, Brasil

Tel. +55 31 3280-2100

FAX. +55 31 3227-3864

drumond@fapemig.br

200 {Opiniao

®

23-10-2006 20:38:27‘ ‘



